Regulamin §wiadczenia ushug konsularnych

obowigzujacy od 01 czerwca 2020 roku

§1
Postanowienia wstepne

Serwis Konsularny Sp. z o.0., z siedziba w Warszawie, NIP 5213873223, KRS 0000798628. przy ul.
Biedronki 68, zwany dalej: ,,Serwisem” $wiadczy ustugi konsularne polegajace na pomocy w zatatwianiu
formalnosci w urzedach konsularnych i przedstawicielstwach dyplomatycznych, w szczegodlnosci na
doradztwie i posrednictwie w uzyskaniu wiz i w legalizacji dokumentow.

W rozumieniu niniejszego regulaminu ,,Klientem” jest osoba, ktora zleca Serwisowi wykonanie ustugi
konsularne;j.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dnia 01 czerwca 2020 roku.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traca moc wszystkie poprzednie regulaminy wydane przez
Serwis.

Tytuty nagtdowkow niniejszego regulaminu zostaly umieszczone w regulaminie wylacznie w celu utatwienia
lektury 1 nie maja wplywu na interpretacje jego postanowien.

§2
Swiadczenie ustug

Usluga konsularna jest $wiadczona na podstawie zlecenia Klienta. Ztozenie zlecenia jest jednoznaczne z
udzieleniem Serwisowi pelnomocnictwa do poslugiwania si¢ przekazanymi dokumentami w zakresie
niezbednym do wykonania ustugi konsularne;j.

Ustugi konsularne s3a $wiadczone w urzedach konsularnych i przedstawicielstwach dyplomatycznych,
znajdujacych si¢ na terenie Polski i innych krajow $wiata.

Klient wyraza zgode, aby przy swiadczeniu ustug konsularnych Serwis korzystal z ustug innych podmiotow,
w szczegblnosci postancow, kurieréw i poczty, nie bedacych pracownikami Serwisu.

Poniewaz ushugi konsularne podlegaja przepisom réznych panstw, zlozenie zlecenia powinno zostaé
poprzedzone rozmowa z Serwisem, w celu okreslenia czynno$ci Serwisu i Klienta niezbednych dla
zrealizowania ustugi konsularnej.

W zleceniu Klient zobowigzany jest wymieni¢ wszystkie dokumenty wydane Serwisowi oraz poda¢ adres i
numer telefonu pod ktorym Serwis bedzie si¢ kontaktowat z Klientem.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania realizacji zlecenia, gdyby otrzymane od Klienta dokumenty
wzbudzaty watpliwosci co do swojej autentycznosci lub zgodnosci z wilasciwymi przepisami. O
wstrzymaniu dziatan z tej przyczyny Serwis niezwlocznie poinformuje Klienta.

Serwis informuje, ze przedstawicielstwa dyplomatyczne i urzedy konsularne moga odmownie rozpatrzy¢
wniosek Klienta bez podania przyczyny, niezaleznie od tego, czy Serwis dochowal nalezytej staranno$ci
przy wykonywaniu ushugi konsularne;.

Poniewaz wykonanie ustugi konsularnej zalezy od wspoétdziatania innych osob, Klient przyjmuje do
wiadomosci iz Serwis nie gwarantuje pomyslnego rezultatu ustugi konsularnej, ani tez wykonania jej w
ustalonym terminie. Zobowigzanie Serwisu wobec Klienta jest zobowigzaniem starannego dziatania a nie
rezultatu.

§3
Obowigzki Klienta

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Serwisowi wszystkie dokumenty, jakie wedlug Serwisu beda konieczne
do wykonania ustugi konsularnej. W przypadku gdyby po przystapieniu do realizacji zlecenia,
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny zazadato aby Klient dokonat innych czynnosci lub
tez dostarczyt inne dokumenty niz wymienione w zleceniu Klient jest zobowigzany niezwtocznie wykonaé
te czynnosci lub dostarczy¢ Serwisowi te dokumenty.

Niezaleznie od postanowienia §2 ust. 1 zd. 2 Klient jest zobowigzany udzieli¢ Serwisowi wszelkich
petnomocnictw i upowaznien, jakie wedtug Serwisu beda konieczne do wykonania ustugi konsularne;j.
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Przez caly czas wykonywania ustugi Klient jest zobowigzany do odbierania telefonu o numerze wskazanym
w zleceniu.

Wszystkie dostarczone przez Klienta dokumenty bedg autentyczne i zgodne z wlasciwymi przepisami.
Klient zobowigzany jest uzyska¢ zgode osob nie bedacych Klientami Serwisu na wykonanie przez Serwis
ustug konsularnych dotyczacych tych oséb. Serwis nie sprawdza czy Klient uzyskat zgode 0sob trzecich na
wykonanie przez Serwis ustug konsularnych.

W przypadku gdyby wymagaly tego wlasciwe przepisy, przedstawicielstwa dyplomatyczne lub urzedy
konsularne Klient jest zobowigzany do uzyskania zgody osob, ktérych dokumenty dostarczyt Serwisowi na
wykonanie ustug konsularnych, w formie zadanej przez Serwis. Postanowienie zd. 1 znajduje zastosowanie
rowniez do przetwarzania danych osobowych przez Serwis.

§4
Terminy

Ustugi konsularne sg wykonywane w terminach uzgodnionych z Klientem.
Serwis niezwtocznie poinformuje Klienta droga telefoniczng ii/lub elektroniczng o niemozno$ci wykonania
zleconej ustugi konsularnej w uzgodnionym terminie.

§5
Oplaty za uslugi

Za ushugi konsularne Serwis pobiera optaty, okreslone w korespondencji z klientem przed przyjeciem
zlecenia 1 w cenniku dostepnym w siedzibie Serwisu, chyba ze strony uzgodnity inaczej poczta elektronicza
lub na pismie pod rygorem niewaznosci. Optaty konsularne i urzgdowe ulegaja zmianie bez wpltywu
Serwisu. Serwis poinformuje Klienta, jesli w trakcie realizacji ustugi oplaty konsularne lub urzedowy ulegly
zmianie.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zatrzymania dokumentow otrzymanych od Klienta do momentu
uregulowania przez Klienta ptatnosci za ustuge konsularna.

Platnosci karta kredytowa dostgpne sa przez operatora PayPro S.A. poprzez stron¢ Serwisu
www.serwiskonsularny.pl w zaktadce ,,Zapta¢”, po akceptacji niniejszego Regulaminu.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Serwisu

Serwis nie odpowiada za szkody powstale w wyniku niewykonania ustugi konsularnej jezeli dostarczone
przez Klienta dokumenty wzbudzily watpliwosci Serwisu co do swojej autentycznosci lub zgodnosci z
wlasciwymi przepisami lub zostaly za takie uznane przez wilasciwe organy Rzeczpospolitej Polskiej,
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny.

Serwis odpowiada za utratg lub uszkodzenie wylacznie tych dokumentow, ktorych odbior potwierdzit.
Serwis zastrzega, iz wszelkie informacje umieszczone na stronie internetowej www.serwiskonsularny.pl,
dotyczace wysokosci oplat konsularnych oraz formalno$ci wymaganych przez poszczegélne urzedy
konsularne i1 przedstawicielstwa dyplomatyczne maja charakter informacyjny i powinny by¢ przed
zleceniem ustugi konsularnej zweryfikowane w korespondencji elektronicznej i/lub telefonicznej z
Serwisem.

Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec 0séb, nie bedacych Klientami Serwisu.

Serwis odpowiada wylgcznie za szkody wyrzadzone z winy umyslne;j.

Serwis nie odpowiada za pozytywne zalatwienie wniosku Klienta przez przedstawicielstwo dyplomatyczne
lub urzad konsularny, ale odpowiada za wykonanie ustugi od strony formalnej i z nalezyta starannos$cia.
Wysokos¢ odszkodowania za szkody nie moze przekracza¢ wysokos$ci optaty Serwisu za wykonanie ustugi.

§7

Proces reklamacji


http://www.serwiskonsularny.pl/
http://www.serwiskonsularny.pl/

1. W przypadku rozpoczgcia procesu reklamacji nalezy wysta¢ wiadomos$¢ elektroniczng na adres
biuro@serwiskonsularny.pl, wraz z opisem sprawy i nr zlecenia zatozonego przez Serwis Konsularny.

2. Proces reklamacji zostanie rozpatrzony w przeciagu do 7 dni roboczych.

3. W przypadku uznanej reklamacji Serwis zwrdci koszt ustugi w catoéci Klientowi w ciggu 10 dni
roboczych.

§8
Postanowienia koncowe

Stosunki prawne zwigzane ze $wiadczeniem ustug konsularnych przez Serwis podlegaja prawu polskiemu.
W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu okazato si¢ niewazne lub
bezskuteczne nie wplywa to na waznos$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem ushug konsularnych przez Serwis rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Serwisu lub w przypadku klientow detalicznych przez sad wlasciwy dla
konsumenta.
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